
 

 

Evento digital 
Los Desafíos de la Integración de Refugiados y Migrantes con 

vocación de permanencia en las ciudades de América Latina y el 
caribe: Una mirada social, económica y urbana 

 
 
El 30 de octubre de 2020 se llevó a 
cabo el evento virtual “Los 
Desafíos de la Integración de 
Refugiados y Migrantes con 
vocación de permanencia en las 
ciudades de América Latina y el 
caribe: Una mirada social, 
económica y urbana” en el marco 
de la celebración del Día Mundial 
de las Ciudades y con el objeto de 
llevar a cabo un diálogo regional 
sobre la integración de los 
refugiados y migrantes, sus 
oportunidades y desafíos, y el rol que estas comunidades tienen en la ciudad. Este evento ha sido 
organizado conjuntamente por ONU-Habitat, La Agencia de la ONU para los Refugiados- ACNUR, la 
Organización Internacional para las migraciones- OIM y la Unión Europea. 
 
Este espacio contó con la participación de expertos panelistas de alta relevancia y amplia trayectoria 
de Latinoamérica y el Caribe, así como a nivel global que, en dos segmentos temáticos, presentaron su 
visión frente a los retos y oportunidades para la integración de refugiados y migrantes a partir de la 
experticia del sector público, de organismos internacionales y cooperantes, y de sociedad civil tanto de 
la región como de otras experiencias internacionales. El diálogo convocó a más de 150 asistentes 
durante la sesión de tres horas para reflexionar sobre los desafíos principales que tenemos las ciudades 
desde una perspectiva social, económica y urbana para la integración. 
 
El evento inició con un saludo de bienvenida del Coordinador de ONU-Habitat para los países andinos, 
Roi Chiti, quien enmarcó el evento como parte de la estrategia del proyecto “Ciudades Incluyentes, 
Comunidades Solidarias” para socializar temáticas relacionadas a la movilidad humana y el desarrollo 

de las ciudades. El mismo 
destaco la importancia de 
espacios de diálogo entre todos 
los actores e intercambio de 
buenas prácticas para fortalecer 
el Nexus entre la dimensión 
humanitaria y el desarrollo en 
tema de migraciones. Seguido a 

esto, hubo un saludo por medio de videos de Maimunah Mohd Sharif, Secretaria General Adjunta y 
Directora Ejecutiva de ONU-Habitat y Patricia Llombardt, Embajadora de la Unión Europea para 
Colombia, con un mensaje común sobre la importancia que tienen los refugiados y migrantes en la 
región Latinoamérica, y el apoyo desde la cooperación internacional para la promoción de su 
integración en las ciudades desde los ámbitos socio económicos y espaciales que promuevan un 
desarrollo sostenible.  



 

 

El primer panel tuvo como eje central de diálogo los principales retos que se presentan en las ciudades 
de Latinoamérica y el Caribe para la integración a mediano y largo plazo de refugiados y migrantes. Este 
panel fue moderado por Ana Durán, Jefe de Misión de la OIM en Colombia y contó con expertos como: 
Eduardo Stein, Representante Especial Conjunto de ACNUR y OIM para los refugiados y migrantes 
venezolanos; Isabel Márquez, Directora Regional Adjunta de las Américas para ACNUR; Gabriela 
Quiroga, Secretaria Metropolitana de Inclusión Social de Quito; Juan Carlos Viloria, Vicepresidente 
Venezolanos en Barranquilla; y Sabrina Crovetto, Responsable de Comunicación de la Secretaría Técnica 
Permanente de Mercociudades. 
 

El panel inició con la intervención de 
Eduardo Stein, Representante Especial 
Conjunto de ACNUR y OIM para los 
refugiados y migrantes venezolanos, quien 
mencionó como los principales desafíos 
que tienen los refugiados y migrantes se 
podrían definir como aquellos 
relacionados con: la regularización de la 
situación migratoria, el acceso al mercado 
de trabajo formal y servicios esenciales, las 
dificultades que se tienen para acceso a 

servicios financieros, la seguridad de mujeres, niñas y niños, y ahora en situación de pandemia la 
limitación de conectividad para acceder a los servicios, capacitaciones, mercados en línea y trabajo 
desde casa. Sin embargo, a pesar de los desafíos, el señor Stein resaltó la existencia de ejemplos claros 
del impacto positivo de la migración en el desarrollo de los países de acogida a partir de la integración 
efectiva, con ejemplos como el aumento del PIB en países receptores, donde mencionó el caso de 
Roraima Brasil que ha aumentado su PIB en un 2.3%, o Colombia con un incremento de 3.3% debido al 
aumento del consumo de bienes y servicios de los refugiados y migrantes de Venezuela; así mismo, 
reconoció como a partir de la formalización y su acceso al mercado laboral genera un aumento en el 
recaudo de impuestos que impulsan el desarrollo de las ciudades, por ejemplo, en el 2019 en Cúcuta, 
Colombia, la recaudación de impuestos de Industria y comercio tuvo un incremento del 64%  en 
comparación con el 2018; y finalmente, resaltó la contribución que tiene esta comunidad en el 
fortalecimiento y diversificación del mercado laboral de los países de acogida con la creación de nuevas 
empresas y promoción de más empleo. 
 
Isabel Márquez, Directora Regional Adjunta de las Américas para ACNUR, resaltó uno de los retos más 
importantes que tiene la población refugiada y migrante referente al reconocimiento del estatus 
migratorio, y como esto implica un gran desafío en el acceso a documentación para su residencia, y el 
acceso a protección y derecho en los países de acogida, los 5.1 millones de refugiados y migrantes de 
Venezuela1, representan el éxodo más grande en la historia reciente en la región y una de las mayores 
crisis de desplazamiento en el mundo. Sin embargo, reconoció como América Latina y el Caribe ha dado 
señales importantes de solidaridad frente al fenómeno migratorio de refugiados y migrantes de 
Venezuela, y en especial, como la mayoría de los estados han tenido la voluntad de tener fronteras 
abiertas en la región. 
 

 
1 Según la plataforma de Coordinación para Refugiados y Migrantes de Venezula R4V reporta al 5 de Octubre de 2020, la 
cifra de 5,490,002 de migrantes, refugiados y solicitantes de asilo venezolanos reportados por los gobiernos anfitriones No 
necesariamente implica identificación individual, ni registro de cada individuo, e incluye un grado de estimación, según la 
metodología de procesamiento de datos estadísticos utilizada por cada gobierno. Como muchas de las fuentes de los 
gobiernos no toman en cuenta a venezolanos sin un estatus migratorio regular, es probable que el número total sea más 
alto. 



 

 

Gabriela Quiroga, Secretaria de Inclusión del Distrito Metropolitano de Quito presentó algunas de las 
acciones que lidera la municipalidad para la inclusión efectiva de los grupos de atención prioritaria 
como personas en situación de Movilidad Humana bien sea interna o externa. Actualmente, Ecuador 
estima que 700.000 personas en situación de movilidad residen en este país, y se estima que un 21% 
de esta población se encuentra asentada en el Distrito Metropolitano de Quito, quienes principalmente 
son de origen venezolano, colombiano, y peruano, entre otros. Cómo parte de estas acciones dio a 
conocer algunos instrumentos de política pública que han sido implementados, como el Plan Nacional 
de Movilidad Humana de 2018 y el Plan Distrital de Movilidad Humana, la Ruta de protección de 
derechos. y el Protocolo para la protección de niños, niñas y adolescentes. Así mismo, la Secretaria dio 
a conocer las actividades de atención humanitaria y atención en situación de crisis del Covid-19 que ha 
prestado el Distrito, así como acciones en pro de la integración, la productividad, y la participación de 
la comunidad refugiada y migrante con presencia en el territorio. 
 
Así mismo, Juan Carlos Viloria, Vicepresidente de Venezolanos en Barranquilla, compartió la experiencia 
que ha tenido la Organización de Sociedad Civil que representa, teniendo en cuenta algunos avances y 
acciones que han permitido movilizar recursos y tareas en pro del acceso a servicios, la prestación de 
servicios de salud, la formalización de recurso humano profesional en situación de movilidad, la 
creación de plataformas interinstitucionales, entre otras. Su intervención, resaltó la importancia que 
ha tenido el estar organizados como comunidad para movilizar acciones, incidir en política pública y 
coordinar trabajo interinstitucional para la promoción de derechos humanos. Así mismo, mencionó la 
necesidad de mejorar la comunicación y difusión de mensajes, la promoción de las rutas de atención 
existentes, el reconocimiento de los refugiados y migrantes profesionales y la validación de sus títulos, 
así como continuar con el compromiso para la implementación de plan regional de respuesta del que 
todos y todas hacemos parte. 
 
Finalmente, como parte de este panel Sabrina Crovetto, Responsable de Comunicación de la Secretaría 
Técnica de Mercociudades presentó la experiencia de Mercociudades en torno a una campaña de 
comunicaciones de alcance regional que busca sensibilizar y posicionar la diversidad, la acogida de las 
comunidades receptoras de migrantes y la riqueza que tiene la multiculturalidad en los países y 
ciudades de la región. 
 
El panel, concluyó con la reflexión en torno a la importancia que tienen las instancias multinivel y de 
carácter interinstitucional para abordar el impacto de este tipo de fenómenos, actuar sobre los retos 
de forma conjunta y desde distintas perspectivas, y de forma participativa, transformando los desafíos 
en oportunidades, oportunidades que nacen de la diversidad, de la inclusión socioeconómica y la 
integración de los refugiados y migrantes en las comunidades de acogida. 
 
 

“..Diversidad.. integración.. sensación de pertenencia.. desarrollo.. transformación.. 
actualidad.. son términos clave que han sido señalados por todos los panelistas en 

términos de cuál es el ideal, y como muchas de estas situaciones, se ven reflejadas en 
la decisiones que son tomadas a nivel nacional y local de nuestra región..” 



 

 

Seguido a esto, se dio inicio al segundo panel que 
tuvo como objeto principal reflexionar sobre el 
rol de las ciudades en la implementación de 
acciones que promuevan un desarrollo 
sostenible en términos socio económicos y 
territoriales mediante el aprovechamiento de la 
diversidad y el talento humano de refugiados y 
migrantes. Este panel fue moderado por Carlos 
Maldonado de la CEPAL quien guio la 
conversación en un contexto de diversificación 
de los flujos migratorios en América Latina y el 
Caribe y la inclusión de la población migrante desde una mirada de la protección y de la comprensión 
del ciclo de la migración en el contexto de cada país y comunidad receptora.   
 
El panel inicia con la intervención de Diego Beltrand, Enviado Especial del Director General de la OIM 
para la Respuesta Regional a la Situación de Venezuela, quien inicia su intervención afirmando que  “en 
esta crisis humanitaria de refugiados y migrantes de venezolanos, las ciudades son actores 
fundamentales actores de primer orden, que reciben el impacto de esta situación y que tienen que 
manejarla y gestionarla” , a partir de esto, brinda una panorámica de la situación actual de la población 
refugiada y migrante en la coyuntura actual de pandemia, algunas de las cifras mencionadas, según la 
Matriz de Seguimiento del Desplazamiento (DTM por sus siglas en inglés) en época pre-covid   del 2019 
el 28% de los encuestados expresaban inquietud con respecto al empleo y generación de ingresos, a 
hoy, seguro la cifra tendría un aumento significativo; por ejemplo, según la evaluación conjunta de 
necesidades de R4V en mayo, en Colombia el trabajo asalariado como medio de vida se redujo al 20% 
y el 48% de las familias Venezolanas reportaron no tener fuentes de ingreso, en Ecuador el 80% de los 
hogares venezolanos encuestados aseguró no tener empleo, y en Perú se estima que alrededor del 90% 
de los refugiados y migrantes residentes ha perdido su trabajo a causa del COVID-19, evidenciando el 
impacto del aislamiento en las condiciones laborales, el limitado acceso a oportunidades de trabajo, y 
la falta de condiciones básicas de salubridad y atención de salud requeridas en tiempos como este.  
 
Sin embargo, resaltó igualmente el impacto positivo que refugiados y migrantes tienen en las ciudades, 
y la posibilidad que existe en esta situación de Pandemia, poder contar con profesionales en áreas de 
la salud de esta comunidad en situación de movilidad humana que puede aportar al manejo de la crisis. 
 
A continuación, Elkin Velázquez, Director 
Regional ONU-Habitat para América Latina y 
el Caribe, presenta buenas noticias a partir 
de las ciudades como ejes de integración 
para la comunidad refugiada y migrante, 
ósea como estos centros urbanos estén bien 
posicionados para pensar en el mediano y 
largo plazo, y en el desarrollo. El mismo 
resalta el protagonismo de las autoridades 
locales como articuladores y promotores de 
mecanismos para la integración, y la relevancia que tiene contar con un enfoque de planificación hacia 
un desarrollo urbano inclusivo y basado en derechos humanos. En resumen, la integración espacial 
sobre una base territorial promoverá ciudades más prósperas, que a su vez serán ciudades más 
incluyentes y solidarias. 
 



 

 

Seguido a esto, Felipe Muñoz, Jefe de la Unidad de Migración del Banco Interamericano de Desarrollo, 
presentó como el BID ha avanzado en la dedicación de recursos financieros no reembolsables para 
acciones y proyectos en ciudades y países de la región de Latinoamérica, así como la estrategia del BID 
de las cinco C’s para conformar la Agenda Urbana en Migración: 1) Cifras, para que las ciudades sean 
más dueñas de la información y de un paso hacia Big Data; 2) Competencias, es muy importante definir 
los roles entre las ciudades y la nación; 3) Corto plazo con mediado plazo, que se refiere a dejar de ver 
esto como un tema de emergencia y entender que va a estar en los procesos de desarrollo  de las 
ciudades; 4)Capacidades locales y transversales, que tiene que ver con la coordinación horizontal; y 5) 
Crecimiento urbano ordenado e incluyente, para afrontar retos de segunda generación. 
 
La Ministra María Antonia Masana García, Directora de Protección y Asistencia Nacional del Ministerio 
de Relaciones Exteriores de Perú, presentó a los asistentes la experiencia del Perú en el establecimiento 
de la Mesa de trabajo intersectorial para la gestión migratoria que está integrada por más de 40 actores 
entre instituciones públicas, organizaciones de sociedad civil, observadores permanentes y agencias de 
cooperación internacional. Esta instancia es de suma importancia como plataforma de coordinación y 
concertación efectiva, que permite la articulación de acciones entre las entidades que la conforman, la 
transmisión de información de manera inmediata, y el accionar de los miembros de manera 
incremental en dar respuesta a las demandas y brechas existentes. 

 
 El Alcalde Jairo Yáñez, Alcalde de San 
José de Cúcuta en Colombia, resaltó la 
situación actual de la ciudad como 
frontera con Venezuela, los lazos de 
hermandad que unen a ambos 
territorios y la complementariedad que 
existe tanto económica como social 
entre ambas comunidades. Igualmente, 
pone a consideración de la audiencia, la 
importancia que tiene contar con una 
caracterización de la población refugiada 

y migrante en la ciudad para el diseño efectivo de políticas públicas, así como la siembra de la migración 
para convertirla en oportunidad para el desarrollo de la ciudad a mediano y largo plazo. Y esto, sumado 
a iniciativas como las Zonas Económicas y Sociales Especiales se constituyen en acciones estratégicas 
para la recuperación de la economía local y la mejor proyección futura en materia de generación de 
empleo y desarrollo.  
 
Finalmente, Alfonso Cabello, Concejal de Presidencia de Santa Cruz de Tenerife en España en nombre 
del Alcalde, brindó un mensaje positivo sobre la experiencia que ha tenido esta ciudad en temas de 
migración e integración. Resaltó el papel que Canarias tiene como un enlace entre Europa, África y 
América Latina, evidenció como todos hemos sido migrantes en algún momento y por lo tanto existen 
principios de reciprocidad y responsabilidad para ser aplicados en las políticas públicas. Finalmente, el 
Concejal menciona como las ciudades en este siglo están posicionadas estratégicamente para repensar 
modelos de integración, inclusión económica y participación cultural de las comunidades. 
 
Este panel finaliza con un espacio de reflexión sobre como habilitar espacios institucionales para el 
dialogo con organizaciones de sociedad civil, sobre algunos temas específicos de acciones y estrategias 
en las ciudades abordados de forma integral, y la importancia de integrar a los refugiados y migrantes 
en la política pública, entre otros. El moderador cierra el panel con un mensaje de pensar el fenómeno 
de la movilidad humana desde una perspectiva de los territorios y del desarrollo, como fortalecer las 
ciudades para abordar el impacto de los refugiados y migrantes, y convertirnos en epicentros de 



 

 

solidaridad, de inclusión y de multiculturalidad, y más aún con los nuevos desafíos que la pandemia del 
COVID-19 ha traído a nuestros entornos. 
 
Para ver el video del evento, ingrese a: 
https://www.youtube.com/watch?v=l21K855lQ3I&feature=youtu.be 
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